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CONDIZIONI DELL’INIZIATIVA 

“#ho5anni” 

 

VEI S.r.l. con sede legale in Ivrea (TO) - Via Jervis 13 – Codice Fiscale e Partita IVA 11652160018, operatore 

telefonico mobile con il marchio ho. Mobile (“ho.”)., in occasione del quinto anniversario della propria operatività 

(“Compleanno di ho.”), organizza la presente iniziativa denominata “#ho5anni” (“Iniziativa”), disciplinata con le 

modalità di cui alle presenti Condizioni. 

 

La pubblicazione online delle presenti Condizioni, alla URL https://supporto.ho-mobile.it/ vale quale messa a 

disposizione delle informazioni su supporto durevole. Gli interessati possono altresì salvare, su proprio supporto 

durevole, tale documento, al fine di poterlo consultare una volta che l’Iniziativa sarà conclusa. 

 

La finalità dell’Iniziativa è celebrare il Compleanno di ho.  

1) invitando a soggetti maggiorenni residenti o domiciliati in Italia e dotati di un account TikTok (“Tik Toker”), a 

realizzare un contributo video con contenuto e modalità dettagliate al successivo art. 1 (“Video Selfie”) e 

pubblicarlo sul proprio canale TikTok dal 19 giugno 2023 al 2 luglio 2023; 

2) selezionando, tra tutti quelli che saranno pubblicati, n. 10 Video Selfie da utilizzarsi – previa rielaborazione e 

montaggio – per la realizzazione di un unico video che sarà anch’esso pubblicato su TikTok nel canale ufficiale 

di ho. (“Video Compleanno ho.”). 

 

Si precisa che, ai fini dell’Iniziativa, con “Tik Toker” si intende un utente di TikTok che pubblichi contenuti anche 

soltanto a livello amatoriale (quindi senza vincoli di svolgere tale attività di pubblicazione professionalmente) e senza 

che vi sia un numero minimo di follower o visualizzazioni sul rispettivo canale TikTok per poter partecipare all’Iniziativa 

stessa. 

Si porta all’attenzione dei Tik Toker potenzialmente interessati a partecipare all’Iniziativa che, avendo la stessa una 

finalità esclusivamente celebrativa, non è previsto alcun compenso economico (né in denaro, né in natura) per la 

realizzazione e pubblicazione del Video Selfie, indipendentemente dal fatto che lo stesso venga poi utilizzato, previa 

sottoscrizione della Liberatoria (come definita al successivo art. 3), per la produzione e pubblicazione del Video 

Compleanno ho. 

 

TikTok è la piattaforma tecnologica attraverso la quale sarà possibile pubblicare i Video Selfie utilizzando il Filtro 

dedicato all’Iniziativa (come nel seguito definito e descritto all’art. 1); TikTok non è pertanto in alcun modo coinvolta 

né è responsabile, a qualsiasi titolo, dell’organizzazione e svolgimento dell’Iniziativa. 

Le Condizioni Generali inerenti all’utilizzo di TikTok sono consultabili su: 

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/it-IT  

La politica in materia di protezione dei dati di TikTok applicabile ai relativi utenti registrati è consultabile sul sito: 

https://supporto.ho-mobile.it/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/it-IT
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https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/it-IT?lang=it-IT  

 

Per contattare ho., in riferimento all’Iniziativa, è operativo l’indirizzo e-mail: supporto@mail.ho-mobile.it, indicando 

nell’oggetto del messaggio: Supporto su #ho5anni 

A tal fine, si precisa che non si garantiscono risposte relativamente all’Iniziativa in assenza dell’oggetto dell’e-mail 

sopra indicato; in nessun caso saranno prese in considerazione richieste in merito alle ragioni per quali un Video 

Selfie non sia risultato selezionato. 

Ai fini delle presenti Condizioni, tutte le definizioni utilizzate mantengono la propria valenza sia al singolare che al 

plurale. 

Per quanto attiene alla definizione di “Tik Toker” e a quanto ad essa riferito, si mantiene la valenza al maschile e al 

femminile anche se, per ragioni esclusivamente editoriali, all’interno delle presenti Condizioni viene sempre utilizzata 

la forma al maschile. 

 

Art. 1 – Modalità di partecipazione all’Iniziativa   

Nel periodo dal 19 giugno 2023 al 2 luglio 2023, i Tik Toker, interessati a celebrare il Compleanno di ho., dovranno 

accedere alla URL dedicata all’Iniziativa (https://vm.tiktok.com/ZGJxNRent/) per realizzare – utilizzando l’apposito 

filtro presente nel canale TikTok di ho. e contenente il sottofondo musicale costituito dal jingle di ho. (“Filtro”) – un 

Video Selfie nel quale si riprenderanno dapprima indossando un abbigliamento informale e poi con l’outfit che 

indosserebbero per andare alla festa di Compleanno di ho. 

Essendo il Filtro di natura audio, non sarà possibile parlare o cantare durante la realizzazione del Video Selfie. 

Il Video Selfie realizzato conformemente a quanto previsto dal presente art. 1, dovrà essere pubblicato, dal rispettivo 

Tik Toker, entro il 2 luglio 2023, utilizzando l’hashtag #ho5anni, al fine di essere sottoposto al giudizio di una giuria 

composta da n. 7 soggetti che operano professionalmente nell’ambito della creatività e della comunicazione digitale 

(“Giuria”), i quali - sulla base delle rispettive competenze ed esperienza professionale - selezioneranno n. 10 Video 

Selfie. 

 

Il Video Selfie realizzato dovrà necessariamente essere conforme ai formati accettati da TikTok. 

Il Video Selfie non dovrà prevedere alcun contenuto che: 

• sia in violazione di diritti di privativa riferibili a terzi (a titolo esemplificativo e non esaustivo: il Tik Toker non potrà 

indossare abbigliamento con marchi riconoscibili; non potranno essere effettuare riprese video in cui siano 

presenti prodotti con marchi riconoscibili ed eccezione, eventualmente e per quanto non obbligatorio, del marchio 

ho.; non potranno essere realizzati Video Selfie rielaborati con sottofondi musicali diversi dal jingle ho. da 

utilizzarsi tramite il relativo Filtro, etc.); 

• presenti immagini illecite, dannose, volgari, osceni, lesive della privacy altrui, razziste, classiste o comunque 

reprensibili, contrarie all’ordine pubblico e/o alla morale o che arrechino danno a minori di età (a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, perché con riferimenti inopportuni ad alcool o a sostanze illecite, etc.); 

https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/it-IT?lang=it-IT
https://vm.tiktok.com/ZGJxNRent/
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• che, in ogni caso, riprenda il Tik Toker durante la fase di cambio d’abito (ossia le riprese dovranno includere 

esclusivamente il Tik Toker che prima apparirà indossando un abbigliamento informale e poi riapparirà con l’outfit 

che indosserebbe per andare alla festa di Compleanno di ho.); 

• sia lesivo del marchio, dell’immagine, del nome, della reputazione commerciale di ho. o di terzi; 

• qualora si decida di riprendersi, con l’outfit che si indosserebbe per andare alla festa di Compleanno di ho. 

all’aperto, includa sullo sfondo riprese di monumenti storici, edifici, opere o luoghi pubblici (non potendo 

verificare, per ogni singolo Video Selfie, se quanto oggetto di ripresa sia soggetto, o meno, a libertà di panorama). 

 

Il mancato utilizzo dell’hashtag #ho5anni non consentirà di partecipare all’Iniziativa in quanto, in assenza di tale 

hashtag, ho. non potrà: 

• accertare la volontà del Tik Toker a partecipare all’Iniziativa, né le conseguenti dichiarazioni e garanzie di cui 

all’art. 4 delle presenti Condizioni; 

• verificare la conformità del Video Selfie, secondo quanto previsto al presente art. 1; 

• sottoporre al giudizio della Giuria i Video Selfie risultati conformi a quanto previsto al presente art. 1. 

 

Ogni Tik Toker potrà pubblicare un solo Video Selfie; qualora ne dovesse pubblicare più di uno, soltanto il primo 

conforme a quanto previsto dal presente art. 1, sarà sottoposto al giudizio della Giuria. 

 

Art. 2 – Selezione dei Video Selfie da parte della Giuria 

Ogni Video Selfie conforme a quanto previsto dal presente art. 1, sarà sottoposto alla valutazione da parte della 

Giuria entro il 31 luglio 2023. 

La Giuria effettuerà la propria valutazione basandosi sulla propria competenza e sensibilità professionale, in 

considerazione della qualità di ogni Video Selfie, sia in termini di originalità che di idea creativa e simpatia del Tik 

Toker nell’aver meglio colto lo spirito del prepararsi (outfit) per andare virtualmente alla festa di Compleanno di ho.  

Il giudizio della Giuria sarà inappellabile ed insindacabile e determinerà pertanto, sulla base della valutazione 

effettuata, i n. 10 Video Selfie selezionati. 

 

Art. 3 – Comunicazione ai Tik Toker autori dei Video Selfie selezionati e cessione dei diritti 

I n. 10 Tik Toker il cui Video Selfie sia stata selezionato dalla Giuria saranno contattati mediante messaggio privato 

via TikTok e sarà loro richiesto di inviare, entro 5 giorni e a mezzo posta elettronica all’indirizzo che sarà 

opportunamente comunicato, copia del proprio documento di identità ai fini di verificare l’effettivo possesso dei 

requisiti di partecipazione all’Iniziativa (ossia la maggiore età e di essere residenti o domiciliati in Italia). 

Nei casi in cui: 

a) il Tik Toker contattato non dovesse rispondere alla suddetta comunicazione entro i 5 giorni successivi o 

la risposta risultasse priva della copia del documento d’identità richiesto; 

oppure  
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b) il Tik Toker contattato rispondesse entro il suddetto termine ma risultasse una non conformità tra i dati 

presenti sul documento identificativo i requisiti previsti per la partecipazione all’Iniziativa; 

la relativa partecipazione sarà considerata non valida; in tal caso, sarà facoltà di ho., chiedere alla Giuria di 

selezionare un ulteriore Video Selfie in aggiunta a quelli già selezionati. 

ho. non potrà essere considerata in alcun modo responsabile qualora la comunicazione inviata non sia letta, dai Tik 

Toker destinatari, in tempo utile per rispondere alla richiesta di invio del documento d’identità entro il termine previsto. 

 

In caso di risposta da parte del relativo Tik Toker entro il termine previsto e con relativo esito positivo della verifica 

dei dati presenti nel documento d’identità, sarà inviata, a mezzo posta elettronica, apposita liberatoria (“Liberatoria”) 

per la cessione, a titolo gratuito e a favore di ho., dei diritti di sfruttamento economico e commerciale del Video Selfie, 

in ogni forma o modo, in tutto o in parte, senza alcuna limitazione di tempo e territorio ma limitatamente alla diffusione 

mediante il canale TikTok di ho. (“Diritti”). 

In forza di tale Liberatoria, ho. avrà pertanto i Diritti di rielaborare il Video Selfie insieme agli altri Video Selfie 

selezionati dalla Giuria, al fine di realizzare il Video Compleanno ho. e di pubblicarlo, utilizzarlo e diffonderlo al 

pubblico sul canale TikTok di ho. Pertanto, ho. acquisirà la titolarità dei suddetti Diritti in esclusiva, senza  che il Tik 

Toker abbia diritto a percepire alcun compenso, indennità, rimborso e ferma restando la libertà, per ho., di esercitare 

eventualmente anche il diritto di non uso. 

Nell’eventualità in cui, da un Video Selfie, si possa evincere lo stato di salute del soggetto ripreso, al relativo Tik 

Toker sarà inviata, per la sottoscrizione, una più ampia Liberatoria, al fine di rispettare quanto previsto dalla vigente 

normativa in materia di protezione dei dati personali. 

 

La Liberatoria dovrà essere restituita firmata entro 5 giorni, formalizzando la cessione dei Diritti a favore di ho. 

 

Nell’eventualità in cui la Liberatoria non venga sottoscritta e inviata entro il suddetto termine da parte del Tik Toker, 

il relativo Video Selfie non potrà essere utilizzato da ho. al fine di realizzare e diffondere il Video Compleanno ho. 

secondo quanto sarebbe stato previsto con la cessione dei Diritti. Anche in tal caso, sarà facoltà di ho., chiedere alla 

Giuria di selezionare un ulteriore Video Selfie in aggiunta a quelli già selezionati. 

 

Art. 4 – Dichiarazioni e garanzie da parte del Tik Toker 

Il Tik Toker, per facta concludentia (ossia attraverso l’atto di pubblicazione del Video Selfie, liberamente e 

volontariamente effettuato, con le modalità di cui all’art. 2), DICHIARA E GARANTISCE: 

A. di aver autonomamente e liberamente deciso di partecipare all’Iniziativa disciplinata dalle presenti Condizioni; 

B. di aver preventivamente letto le presenti Condizioni e l’allegata “Informativa Privacy”; 

C. di accettare espressamente le presenti Condizioni; 

D. di essere in possesso dei requisiti di partecipazione di cui alla definizione di Tik Toker;  

E. di essere unico autore del Video Selfie; 
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F. di essere consapevole che, qualora il Video Selfie risultasse non conforme a quanto previsto all’art. 1, tale 

video non sarà valido ai fini della partecipazione e, pertanto, non sarà valutato dalla Giuria; 

G. di non essere soggetto ad alcun vincolo contrattuale con terzi (a titolo meramente esemplificativo, in qualità di 

influencer o testimonial, etc.) che possa impedire la cessione dei Diritti sul Video Selfie, qualora selezionato; 

H. che il Video Selfie autonomamente pubblicato con le modalità di cui all’art. 1, in ogni sua componente, è inedito; 

I. di essere consapevole che il giudizio che determinerà la scelta, da parte della Giuria, dei n. 10 migliori Video 

Selfie, è insindacabile e inappellabile e, pertanto, nulla avrà a pretendere qualora il proprio Video Selfie non 

dovesse essere selezionato; 

J. di aver compreso e di accettare che, per la realizzazione e pubblicazione del Video Selfie con le modalità di cui 

all’art. 1, non è previsto alcun riconoscimento economico (né in denaro, né in natura) per tale attività; 

K. di aver compreso e di accettare che, qualora il proprio Video Selfie risultasse selezionato dalla Giuria, non è 

previsto alcun riconoscimento economico (né in denaro, né in natura) per la cessione dei Diritti; 

L. di essere consapevole che, qualora il proprio Video Selfie risultasse selezionato dalla Giuria, sarà contattato ai 

fini della verifica del proprio documento d’identità e, in caso di verifica a buon fine, per la successiva 

sottoscrizione della Liberatoria; 

M. di essere consapevole che quanto oggetto delle Condizioni è regolato dalla legge italiana. 

 

Art. 5 – Legge applicabile e controversie 

La legge applicabile è quella vigente in Italia. 

Per qualsiasi controversia nascente o derivante dall’Iniziativa e/o dalle presenti Condizioni sarà competente, in via 

esclusiva, il foro del Tik Toker partecipante. 

 

Allegato “INFORMATIVA PRIVACY” 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) n. 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche 

con riguardo al trattamento dei dati personali, VEI S.r.l. (di seguito, per brevità, anche “VEI”), con sede legale in Ivrea 

(TO) – Via Jervis, 13, in qualità di titolare del trattamento, porta a conoscenza dei soggetti eleggibili a partecipare alla 

presente Iniziativa “#ho5anni” che, in caso di partecipazione, è previsto il seguente trattamento di dati personali: 

• contatto dei Tik Toker partecipanti che avranno inviato i n. 10 Video Selfie selezionati, con le modalità indicate 

nelle Condizioni, per richiedere loro copia del documento d’identità necessario per verificare l’eleggibilità alla 

partecipazione e per inviare loro la “Liberatoria” la cui sottoscrizione consentirà la cessione dei diritti sul 

Video Selfie; la base giuridica del trattamento è connessa all’adempimento di obblighi contrattuali (ossia 

quanto previsto delle presenti Condizioni di partecipazione) e di legge 

• rispondere a eventuali richieste di chiarimenti o reclami; la base giuridica è precontrattuale o contrattuale 

• esercitare il diritto della difesa in giudizio; la base giuridica è il legittimo interesse del titolare del trattamento. 

I suddetti trattamenti avverranno nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle misure di sicurezza previste dalla 

normativa vigente attraverso strumenti manuali, informatici e telematici, esclusivamente per le finalità sopra indicate. 
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Le due categorie di soggetti che potranno venire a conoscenza di tali Dati personali, in qualità di incaricati o 

responsabili del trattamento, sono: 

• il personale di VEI (persone autorizzate ed incaricate del trattamento); 

• i professionisti o le imprese coinvolti da VEI nell’organizzazione e gestione amministrativa, legale, fiscale o 

tecnica delle attività relative all’Iniziativa. 

 

I dati trattati per le finalità sopra descritte: 

• non saranno oggetto di diffusione (in quanto la diffusione del Video Selfie sarà possibile soltanto in caso di 

sottoscrizione, da parte degli interessati, della “Liberatoria”) 

• saranno conservati per i termini previsti dalla normativa applicabile ad eccezione della copia del documento 

d’identità che sarà cancellata non appena verificata l’eleggibilità dei Tik Toker selezionati prima dell’invio 

della Liberatoria da sottoscrivere. 

 

Il Soggetto interessato ha diritto, in qualsiasi momento e nel caso in cui ne ricorrano le condizioni: 

• di accedere ai propri dati personali (ossia il diritto di richiedere una copia dei propri dati personali in possesso 

di VEI); 

• di rettificare i propri dati personali (ossia il diritto a correggere ed aggiornare sempre le proprie informazioni 

personali); 

• di richiedere la cancellazione dei propri dati personali; 

• di richiedere la limitazione del trattamento (si ricorda che, partecipando all’Iniziativa, non è previsto di 

rilasciare alcun consenso opzionale e quindi limitabile o revocabile) 

• di richiedere la portabilità dei Dati. 

 

Per esercitare tali diritti, l’interessato può scrivere a VEI con allegato un proprio documento d’identità: 

• se a mezzo posta ordinaria, all’indirizzo: Servizio Clienti ho. c/o Comdata Group, casella postale 17 14100, 

Asti; 

• se a mezzo e-mail, all’indirizzo di posta elettronica: privacy@mail.ho-mobile.it.  

 

Per le modalità con cui esercitare il diritto di accesso, rettifica, cancellazione dei propri dati, si consulti l’Informativa 

completa sul sito: www.ho-mobile.it 

L’interessato ha inoltre il diritto di proporre un reclamo all’autorità di controllo, contattando il Garante con le modalità 

indicate a questo link: http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/footer/contatti. 
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